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PRESTACION DEL SERVICIO DE |
RECEPCION Y ATENCION AL HUESPED
PARA SU ALOJAMIENTO TEMPORAL |

PROPOSITO DEL ESTANDAR DE TEMAS GENERALES

COMPETENCIA

Servir como referente para la evaluacion y certificacion . .,
e Preparar la asignacion de

habitaciones reservadas por el
habitaciones reservadas por el huésped, registran el huésped para su alojamiento

ingreso y la salida del huésped y que atienden solicitudes temporal.

de las personas que preparan la asignacion de

del mismo durante su estancia. . . i
e Registrar el ingreso del huésped

para su alojamiento temporal.
Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de
programas de capacitacion y de formacion basados en el
e Atender solicitudes y quejas del
huésped durante su alojamiento
temporal.

Estandar de Competencia..

La presente actualiza a la NTCL "CTUR0052.02 Servicio de

atencion al huésped", publicada en el Diario Oficial de la o Registrar la salida del huésped al

Federacion el 8 de diciembre de 2000. final de su a|0jamient0 temporaL




